
Technologia bliżej nas

Zdalna Diagnoza krok po kroku

1. Rejestracja
2. Aktywacja pakietu żetonów
3. Umawianie sesji



Krok 1 



1. Wejdź na stronę ZdalnaDiagnozaBosch.pl i kliknij Zarejestruj się



2. Podaj wymagane dane i kliknij Kontynuuj



3. Aby utworzyć SingleKey ID kliknij Zarejestruj



4. Ustaw hasło. Zapoznaj się z polityką ochrony danych i zaakceptuj warunki 
    korzystania. Następnie kliknij Kontynuuj



5. Wpisz otrzymany na wskazany adres mailowy kod weryfikacyjny 
    i kliknij Zakończ rejestrację



6. Uzupełnij swoje dane, zaakceptuj warunki użytkowania oraz podaj numer 
    telefonu, zajmowane stanowisko, dane firmy i na końcu kliknij Zatwierdź



7. Zaakceptuj regulamin oraz ustawienia prywatności i kliknij Zatwierdź



8. Pojawi się okno potwierdzające proces rejestracji. Dane twojej firmy będą widoczne 
    na stronie jak tylko konto zostanie aktywowane przez centralę Bosch. Proces aktywacji     
    może zająć do 2 dni roboczych.



Krok 2 



1. Otwórz menu z lewej i kliknij Produkty

Jan Kowalski



2. Najedź na Pakiet 120 żetonów i kliknij Kup teraz

Jan Kowalski



3. Żetony pojawią się w koszyku.
    Uzupełnij dane o licencji ESI[tronic] i urządzeniu KTS.

Jan Kowalski



4. Kliknij Wprowadź kod rabatowy

Jan Kowalski



5. Wpisz kod, który został przesłany mailowo przez Dystrybutora i kliknij Potwierdź    
    



6. Kwota zakupu zostanie wyzerowana. W ostatnim kroku kliknij Potwierdź swoje zakupy.
    Gotowe – ciesz się usługą!    
    

Jan Kowalski



Krok 3 



1. Otwórz menu z lewej strony i wybierz Nowe zamówienie    

Jan Kowalski



2. Uzupełnij niezbędne dane dotyczące pojazdu i kliknij Dalej  

Jan Kowalski

120



3. Kliknij Dodaj nowe urządzenie  

Jan Kowalski

120



4. Z rozwijanej listy wybierz markę oraz rodzaj urządzenia. Numer katalogowy uzupełni się
    automatycznie



5. Wpisz numer seryjny oraz datę produkcji. Znajdziesz je na tabliczce znamionowej 
    swojego urządzenia. Następnie kliknij Dodaj urządzenie



6. Z pozostałych rozwijanych list wybierz usługę oraz osobę, z którą ma się skontaktować     
    specjalista Bosch

Jan Kowalski

120



7. W polu „Komentarz” opisz problem i kliknij Dalej    

Jan Kowalski

120



8. Umów dogodny dla siebie termin: wybierz datę oraz godzinę 

Jan Kowalski

120



9. Zaznacz, aby specjalista zadzwonił do ciebie wcześniej, o ile będzie taka możliwość.
    Następnie potwierdź rezerwację klikając Rezerwuj teraz. Gotowe – czekaj na 
    połączenie od naszego technika

Jan Kowalski

120
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Przydatna wskazówka: 

Na 10 min przed umówionym spotkaniem przygotuj 
samochód – podłącz do niego ładowarkę samochodową 
z funkcją buforowania, podepnij urządzenie KTS, uruchom 
oprogramowanie ESI[tronic], a laptop podłącz przewodowo 
do Internetu.
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Zdalna diagnoza  
(pomoc, wsparcie w procesach)

zdalna.diagnoza@pl.bosch.com

  +48 22 715 45 67
  +48 22 715 45 19


