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FORMULARZ REKLAMACJI

Reklamujacy Przyjmujacy reklamacje Miejscowosc/

Imi¢ Nazwisko adres tel. Imi¢ i Nazwisko/Filia/Oddziat Data przyjecia reklamacji
Symbol i nazwa czesci llos¢ Rodzaj/Nr dok zakupu Data zakupu

Marka Model(typ) pojazdu Rok produkcji Pojemnosé silnika Moc kW/KM

o Benzyna o Gaz o Diesel

Nr nadwozia(VIN) Typ silnika(oznaczenie)

Data montazu Stan licznika Data demontazu Stan licznika

Kto montowat czes$¢: o uzytkownik O warsztat(hazwa warsztatu)

Kto stwierdzit usterke Kiedy stwierdzono usterke
0 uzytkownik O warsztat o przed montazem o w trakcie montazu
o w trakcie eksploatacji o po kolizji

Przyczyna reklamacji - doktadny opis

Kto demontowat czgs¢:
o uzytkownik O warsztat(nazwa warsztatu)

W przypadku uznania reklamacji proszg o:

O wymiana towaru na nowy 0 zwrot gotowki
Sktadajacy reklamacje rezygnuje z dodatkowych kosztow
o tak O NIE - KWOLA ....vvvveereeeenen,

/nie zaznaczenie ktérej$ z opciji jest jednoznaczne z rezygnacjg, z dodatkowych kosztéw/

;l"ermin roz%aotréenia reklamacji wynika odpowiednio z przepisow Kodeksu Cywilnego i in. Jezeli z przepisow prawa lub z dokumentéw reklamacji nie wynika termin rozpatrzenia reklamacji, termin
en wynosi ni.

Jednoczesnie informujemy, ze termin rozpatrzenia reklamacji jest uzalezniony od szybkosci dziatania Dziatu Kontroli Jakosci producenta i moze on zosta¢ wydtuzony do terminu dtuzszego, niz
wzmka to z ww. podstawy prawnej/umownej. Wszelkie roszczenia dodatkowe naleZy dokumentowa¢ i sktada¢ w momencie wniesienia reklamacji. Wyrazam zgode na dhuzszy termin rozpatrzenia
reklamacji niz wynika z ww. podstawy prawnej/umownej oraz na telefoniczne poinformowanie o sposobie rozpoznania reklamacji.

Sktadajacy reklamacj¢ o§wiadcza, ze podane przez niego w niniejszym formularzu dane i informacje sa zgodne ze stanem prawnym i faktycznym, tj. sa prawdziwe i aktualne.

Wyrazam zgodg, aby w przypadku nieodebrania przeze mnie reklamowanego towaru, w terminie 30 dni od daty poinformowania mnie o mozliwosci j &}) odbioru, alziy reklamowany towar zostat
oddany na przechowanie na koszt sktadajacego reklamacjg, a po uptywie kolejnych 30 dni, aby zostat zutg]lz_owany na koszt sktadajacego reklamacj¢. Wyrazam zgode ably dane osobowe podane w
niniejszym formularzu byly przetwarzane w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej zgodnie z Zadaniem, w tym przekazane przez sprzedawcg producentowi udzielajacemu gwarancji.
Administratorem danych wprowadzonych w ni_nicIjSZ\71m formularzu jest sprzedawca. Podanie danych jest dobrowolne, przystuguje Pani/Panu prawo wgladu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania zgodnie Z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie “danych osobowych (Dz. U. 22016 r. poz. 922 ze zm.).

Data Podpis sktadajacego reklamacije

Dla prawidlowego zgloszenia reklamacji niezbedne jest wypelnienie wszystkich rubryk! Wszelkie
roszczenie muszg by¢ udokumentowane!

W przypadku reklamacji towaru Bosch lub VALEO niezbedne jest wypelnienie zgloszenia dostawcy.
reklamacja towaru BOSCH wymaga réwniez zalgczenia dowodu sprzedazy dla klienta ostatecznego!

W przypadku reklamacji akumulatoréw niezbedna jest wypetniona karta gwarancyjna (wpisanie 19to cyfro-
wego kodu akumulatora).
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